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Свяжем процессы бизнеса
в одну работающую систему

ИИ-АГЕНТЫ · АВТОМАТИЗАЦИЯ · ИНТЕГРАЦИИ 01 / 12

От конкретной задачи — к понятному внедрению.

Продажи, операции, документы и знания: проектируем связь между
людьми, данными и системами.

orkestrai.ru

https://orkestrai.ru/


ORKESTRAI

С какого процесса начать?

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ · НЕ ДИАГНОЗ ВАШЕГО БИЗНЕСА 02 / 12

Заявки и ответы

Где клиент ждёт, пока сотрудник найдёт
информацию?

Перенос данных

Какие сведения вводятся вручную в нескольких
системах?

Документы

Какие повторяющиеся документы собираются
вручную?

Знания команды

Что трудно найти без помощи конкретного
человека?
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Что объединяет ORKESTRAI

НАПРАВЛЕНИЯ ПО ОПИСАНИЮ САЙТА 03 / 12

Продажи и сервис

Ответы, заявки,
взаимодействие с клиентами.

Операции и коммерция

Связь рабочих процессов и
данных.

Маркетинг

Материалы и процессы
коммуникации.

Веб-инженерия

Интерфейсы, сервисы и
интеграции.

Знания и документы

Поиск, подготовка и обработка
информации.

Управляемые операции

Контроль и сопровождение
работы системы.
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Как может работать связанный процесс

СХЕМА ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ · СОСТАВ И ПРАВИЛА УТОЧНЯЮТСЯ 04 / 12

Заявка
→

Данные
→

Агент
→

Решение
→

Действие

Системы и документы дают контекст. Агент готовит результат.

Человек подтверждает действия, требующие решения. Границы
самостоятельности задаются для каждого проекта.



ORKESTRAI

Пример: B2B-заказ до CRM

ПУБЛИЧНЫЙ АНОНИМИЗИРОВАННЫЙ ПРИМЕР · БЕЗ ЗАЯВЛЕНИЙ ОБ ROI 05 / 12

Каталог

Выбор позиции

Корзина

Состав заказа

Минимальная
партия

Проверка MOQ

Заказ

Обработка

События

CRM / Telegram

Техническая основа: FastAPI · PostgreSQL · Docker

Это схема публичного примера, а не клиентский скриншот. Масштаб, финансовый эффект и показатели
клиента здесь не заявлены.
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От задачи к проверенному результату

ПРЕДЛАГАЕМЫЕ ЭТАПЫ · СРОКИ И СТОИМОСТЬ ПО ТРЕБОВАНИЯМ 06 / 12

1. Разбор

Процесс, цель,
данные

2. Проект

Шаги и
интеграции

3. Пилот

Ограниченный
контур

4. Проверка

Качество и
эффект

5. Развитие

По результатам
замера

В начале выбираем один процесс и критерий успеха. Состав работ фиксируется после
знакомства с задачей.
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Контроль закладываем в проект

ТРЕБОВАНИЯ К ПРОЕКТИРОВАНИЮ · РЕАЛИЗАЦИЯ ЗАВИСИТ ОТ ПРОЕКТА 07 / 12

Что согласовать

Какие данные доступны агенту?
Какие действия он выполняет?
Когда требуется решение человека?

Как проверять

Критерии качества результата.
История действий и ошибок.
Обработка исключений и восстановление.

Ответственность, доступы и правила подтверждения определяем до запуска.
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Эффект проверяем двумя способами

РЕЗУЛЬТАТ ПИЛОТА · НЕ ГАРАНТИЯ ЭКОНОМИИ 08 / 12

Время

Сравниваем часы человеческой работы до и
после: подготовку, проверку и исправления.

Деньги

Подтверждённое снижение расходов +
дополнительная маржа − затраты на решение.

Высвобождённые часы ≠ денежная экономия.
Полезную загрузку и денежный результат оцениваем отдельно; двойной счёт исключаем.
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Что нужно для плана и сметы

СОСТАВ РАБОТ И ОЦЕНКА ПОСЛЕ УТОЧНЕНИЯ ЗАДАЧИ 09 / 12

1. Чем занимается бизнес и какой процесс хочется улучшить?

2. Какой результат нужен и как его проверим?

3. Какие системы, документы и данные уже есть?

4. Каков объём работы, желаемые сроки и рамка бюджета?

Достаточно короткого описания в свободной форме.
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Посмотреть подход за 78,5 секунды

ФИЛЬМ — ОБРАЗНАЯ ИЛЛЮСТРАЦИЯ ПОДХОДА 10 / 12

Презентационный фильм — в ZIP и на сайте.

Открыть фильм на странице материалов �

Фильм показывает идею взаимодействия ИИ,
людей и бизнеса. Это художественная
визуализация, которая дополняет знакомство.

Цифры в фильме — заявление основателя по внутреннему учёту на 05.09.2026.

https://orkestrai.ru/presentation/#film
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Практикум для первого знакомства

В ПАКЕТЕ — РАБОЧИЕ ЛИСТЫ · ВИДЕО НА КАНАЛЕ ПО МЕРЕ ПУБЛИКАЦИИ 11 / 12

20 рабочих листов
Задания и шаблоны для самостоятельной работы с ИИ.

Скачать практикум в пакете материалов �

YouTube: youtube.com/@hiorkestrai

Доступность всех учебных видео этим пакетом не предполагается.

https://orkestrai.ru/presentation/#learning
https://www.youtube.com/@hiorkestrai
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Обсудим вашу задачу

КОНТАКТЫ ORKESTRAI 12 / 12

Опишите процесс и желаемый результат.
Начнём с понятного следующего шага.

Сайт / заявка: https://orkestrai.ru/
Почта: hello@orkestrai.ru
YouTube: https://www.youtube.com/@hiorkestrai
Telegram: https://t.me/hiorkestrai
Instagram: https://www.instagram.com/orkestrai.ru/

https://orkestrai.ru/
mailto:hello@orkestrai.ru
https://www.youtube.com/@hiorkestrai
https://t.me/hiorkestrai
https://www.instagram.com/orkestrai.ru/

